EBZ Service GmbH
EBZ Campus
Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fiir die Erbringung von Logisleistungen sowie alle vom von der EBZ Service
GmbH (in folgenden kurz: EBZ) ausgehenden weiteren Lieferungen und Leistungen ab dem 01. Januar
2002. Nur diese Geschaftsbedingungen sind Vertragshestandteil, etwaige Geschéftshedingungen des
Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, daB gesonderte gegenseitige Absprachen schriftlich
getroffen werden.

2. Vertragsverhéltnis

Der Vertrag kommt durch die schriftliche Auftragshestatigung des EBZ mit dem Kunden (einheitliche
Bezeichnung fir Reiseveranstalter, Reisemittler, Veranstalter, Individualgast, Besteller usw.) zustande.
Wird die Reservierung von einem Dritten vorgenommen, so wird auch dieser, ungeachtet einer wirksamen
Bevollmachtigung durch den Kunden, Vertragspartner und haftet fir alle sich aus diesem Vertrag
ergebenden Verbindlichkeiten neben dem Kunden als Gesamtschuldner.

Sofern anstelle des Kunden ein Dritter in den Vertrag eintritt, ist nicht mehr der urspriingliche
Vertragspartner alleiniger Schuldner, sondern beide haften gesamtschuldnerisch sowohl hinsichtlich des
vereinbarten Preises als auch hinsichtlich etwaiger Mehrkosten, die durch die Umbuchung entstehen.

Eine Unter- oder Weitervermietung bedarf der Einwilligung des EBZ. Eine Nutzung von Géstehauszimmern zu
anderen als Wohnzwecken bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des EBZ.

3. Preise

Die Preise fur Privatkunden bestimmen sich nach der im Zeitpunkt der Leistungserbringung gliltigen
Preisliste. In den Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer eingeschlossen, wobei eine Erhdhung zu
Lasten des Kunden geht.

Die Preise fir Geschaftskunden sind Nettopreise zuziiglich der jeweils giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer, wenn im Reservierungsvertrag nichts anderes vereinbart wurde.

Sind in der Auftragsbestétigung feste Preise genannt und liegen zwischen Vertragsabschlu und
Leistungserbringung mehr als 4 Monate, ist das EBZ berechtigt, Preisénderungen vorzunehmen.

Liegen zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbringung weniger als 4 Monate, jedoch mehr als 20
Tage vor dem Anreisetag, kann das EBZ den Leistungspreis nur erhdhen, wenn sich der allgemeine
Preisindex in diesem Zeitraum auBergewthnlich verandert. Das EBZ wird tber eine Erhthung des
Leistungspreises, eine zusatzliche Anderung einer wesentlichen Leistung oder eine zulassige Absage den
Kunden unverziiglich informieren.

4. Reservierungen und Ricktrittsfristen

Reservierungen fiir Reiseveranstalter und Reisemittler, die durch das EBZ vorgenommen werden, unterliegen
grundsatzlich einer Riicktrittsfrist von 30 Kalendertagen vor Beginn der Leistungserbringung. Das EBZ kann im
Einzelfall eine andere Riickrittsfrist schriftlich vereinbaren. Reservierungen gegeniiber dem Kunden, die durch
das EBZ vorgenommen werden, unterliegen folgenden Ruicktrittsfristen:

1 Zimmer 2 Tage
25 Zimmer 5 Tage
6-10 Zimmer 14 Tage
ab 11 Zimmer 30 Tage

Nach Ablauf der Rucktrittsfrist wandelt sich die Reservierung in eine feste Buchung um.
Riicktrittserklarungen bediirfen der Schriftform oder Fax-Nachricht.

5. An-und Abreise

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden am Anreisetag ab 16.30 Uhr zur Verfligung. Sie miissen am
Abreisetag spatestens um 10.00 Uhr freigegeben werden. Davon abweichende An- und Abreisezeiten
kénnen individuell schriftlich vereinbart werden. Sofern nicht ausdriicklich eine garantierte Buchung oder
eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das EBZ das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr
anderweitig zu vergeben.

Anspriiche auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten kénnen nicht erworben werden. Kann
das EBZ seine Reservierungszusage nicht einhalten, ist es verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz zu bemiihen.

6.  Zahlungsbedingungen

6.1. Vorauszahlungen

Bei Kunden ohne schriftliche Reservierungshestatigung des EBZ ist das EBZ berechtigt, eine
Vorauszahlung bis zu der Hohe des zu erwartenden Gesamtumsatzes zu verlangen.

Bei Veranstaltern, mit denen keine abweichenden Regelungen vereinbart wurden, ist das EBZ berechtigt,
eine Vorauszahlung zu verlangen.

6.2. Zwischenrechnungen

Das EBZ ist berechtigt, jederzeit Zwischenrechnungen zu erstellen, die nach Vorlage fallig werden. Kommt
der Kunde nach Vorlage der Zwischenrechnung in Verzug, hat das EBZ das Recht der fristiosen
Kiindigung des Beherbergungsvertrages.

6.3. Zahlungsmodus fur schriftlich vereinbarte Leistungen

Der Preis fiir die vereinbarte Leistung ist grundsétzlich vor der Abreise im EBZ zu entrichten. Fir
vereinbarte Rechnungslegung aufgrund des Reservierungsvertrages gilt eine Zahlungsfrist von 14 Tagen
ab Rechnungsdatum. Die Einzahlung hat ohne Abzug spesenfrei zu erfolgen. Wird die vorgenannte
Zahlungsfrist Uberschritten, kommt der Kunde in Verzug, ohne das es einer Mahnung bedarf. Ab
Verzugseintritt ist das EBZ berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4% iiber dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundeshank zu verlangen. Die Geltendmachung héherer Verzugszinsen bleibt hiervon
unbertihrt. Fir Mahnungen, die nach Verzugseintritt vorgenommen werden, kann jeweils eine Mahngebtihr
von € 10,00 verlangt werden.

6.4. Depositzahlungen bei gastronomischen Leistungen

Bei gastronomischen Veranstaltungen behélt sich das EBZ das Recht vor, 50% des zu erwartenden
Umsatzes als Depositzahlung zu verlangen.

7. Zahlungsbedingungen bei Ricktritt bzw. bei teilweiser Inanspruchnahme der
vereinbarten Leistungen

7.1.  Fir den Individualgast

Anzahl der kostenfrei bis
Zimmer Tage vor Anreise
1 1 Tage

25 5 Tage

6-10 10 Tage
ab11 30 Tage

Nach Ablauf der Rucktrittsfristen sind jeweils 80% des Gesamtpreises der vereinbarten Leistung zu zahlen.

7.2. Fur andere Kunden
Abbestellung (Kalendertag)
vor der Leistungserbringung

Anspruch des EBZ

kostenfrei

kostenfrei, falls weniger als 50% der
Gruppenteilnehmer stornieren

Berechnung des Gesamtpreises des ersten Reisetages
Berechnung des Gesamtpreises des ersten

Reisetages inkl. der ersten Ubernachtung

und 50% fr die weiteren Tage, wenn die

gebuchte Leistung nicht anderweitig

verkauft werden kann.

voller Gesamtpreis des ersten Reisetages

inkl. Ubernachtung und 80% fiir die

weiteren Tage, wenn die gebuchte

Leistung nicht weiter verkauft werden kann.

In allen Féllen bleibt dem Gast der Nachweis eines niedrigeren, dem EBZ der Nachweis eines hoheren
Schadens, vorbehalten.

8.  Haftung des EBZ

8.1

Das EBZ haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Bei auftretenden Méngeln bzw. Storungen
der angebotenen Leistungen wird das EBZ nach erlangter Kenntnis sich bemtihen, unverziglich fiir Abhilfe
zu sorgen. Unabhéngig von den Regelungen der §§ 701 ff. BGB haftet das EBZ nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

Das EBZ haftet fiir fahrlassige Schéaden, die nicht Kérperschéden sind, hdchstens bis zum dreifachen des
Beherbergungspreises.

Fir Schéaden, die dem Kunden aus der Nichterfillung oder der mangelhaften Erfilllung des Vertrages
entstehen, haftet das EBZ nur bei eigenem Verschulden. Das EBZ tragt die Beweislast dafiir, da das EBZ
den Schaden nicht schuldhaft verursacht hat.

Eine Verwahrung von Wertsachen bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung zwischen EBZ und Kunden.
Aufrechnung, Minderung oder Zuriickbehaltung sind fiir den Kunden nur bei unstreitigen oder rechtskréaftig
festgestellten Gegenforderungen zuldssig. Eine etwaige Haftung des EBZ ist - abgesehen von den §§ 701
ff. BGB betragsmaRig auf die Hohe des vereinbarten Mietpreises beschrénkt. Die Verjahrungsfrist betragt
fur alle Anspriche des Kunden 6 Monate, gerechnet ab Beendigung des Vertrages. Diese
Haftungsheschrénkungen und kurze Verjéhrungsfrist gelten zu Gunsten des EBZ, auch bei Verletzung von
Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und unerlaubten Handlungen.

8.2.

Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem EBZ — Parkplatz — auch gegen Entgelt — zur Verfiigung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht des EBZ.
Das EBZ haftet nur fir unmitteloare Schaden am Fahrzeug, die auf einem bei Uberlassung des
Parkplatzes bereits bestehenden Mangel des Platzes beruhen, hochstens jedoch bis zu € 15.000,00 pro
Fahrzeug einschlieRlich Zubehor. Der Schaden muB spétestens beim Verlassen des EBZ -Grundstiickes
gegeniiber dem EBZ geltend gemacht werden.

8.3.

a) Das EBZ ist bemiiht, Weckauftrage mit groBer Sorgfalt auszufiihren.

b) Fur den Kunden bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen werden mit Sorgfalt
behandelt. Das EBZ tbernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch — gegen Entgelt —
die Nachsendung derselben.

c) Zuriickgebliebene Sachen der Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten der Kunden
nachgesandt. Die Aufbewahrungsfrist im EBZ betragt 12 Monate. Danach werden die Sachen auf
der Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen dem lokalen Fundbiro bzw. der zustandigen
Behdrde Ubergeben.

d) Jedwede Haftung des EBZ nach a) bis c) ist ausgeschlossen.

8.4.
Im Falle hoherer Gewalt kénnen die vertragsschlieRenden Seiten den Vertrag gemdlR § 651 j BGB
kiindigen.

a) bis 30 Tage vor Anreise
b) bis 21 Tage vor Anreise

c) 7. bis 21. Tag vor Anreise
d) 3. bis 7. Tag vor Anreise

e) unter 3 Tagen vor Anreise

9.  Haftung des Kunden

Fur Beschadigungen oder Verluste, die wahrend der Vertragsdauer eintreten, haftet der Kunde dem EBZ,
sofern nicht der Schaden im Verantwortungsbereich des EBZ liegt oder durch einen Dritten verursacht
wurde und der Dritte auch tatsachlich Ersatz leistet, was jeweils vom Kunden nachzuweisen ist.

10. Besondere Bedingungen fir Veranstaltungen

Der Veranstalter hat alle fir die Durchfiihrung gegebenenfalls notwendigen behérdlichen Erlaubnisse
rechtzeitig auf eigenen Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung dieser Erlaubnisse sowie aller
sonstigen offentlich- rechtlichen Vorschriften im Zusammenhang mit der Veranstaltung.

Der Veranstalter ist verpflichtet, ber Art und Zweck der Veranstaltung vor Vertragsabschlufl
wahrheitsgemaB zu informieren. Nach Vertragsabschlu® beabsichtigte Anderungen der Art und des
Zweckes der Veranstaltung sind unverziiglich dem EBZ mitzuteilen. Das EBZ behélt sich fiir diesen Fall
das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten.

Zeitungsanzeigen, sonstige Werbemafnahmen und Verdffentlichungen, die einen Bezug zum EBZ aufweisen
und/oder die beispielsweise Einladungen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des EBZ. Erfolgt eine Verdffentlichung ohne eine solche Einwilligung und werden
dadurch wesentliche Interessen des EBZ beeintréachtigt, hat das EBZ das Recht, die Veranstaltung abzusagen.
In diesem Fall ist das EBZ berechtigt, vom Veranstalter wegen Umsatzausfall, Rufschadigung oder anderer
Griinde eine angemessene Vergiitung zu fordemn.

Soweit das EBZ fiir den Veranstalter technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt
es im Namen und fiir Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter haftet fir die pflegliche Behandlung
und ordnungsgemé&Re Riickgabe dieser Einrichtung und stellt das EBZ von allen Anspriichen Dritter aus
der Uberlassung dieser Einrichtung frei.

Die Anbringung von Dekorationsmaterial oder sonstigen Sachen ist ohne Einwilligung des EBZ nicht gestattet.
Diese Sachen miissen den ortlichen feuerpolizeilichen Anforderungen entsprechen. Wenn sie nicht unmittelbar
nach der Veranstaltung, spétestens jedoch 12 Stunden nach der Veranstaltung, abgeholt werden, erfolgt eine
Lagerung im EBZ, wofir der Veranstalter eine angemessene Gebiihr zu zahlen hat.

Der Veranstalter darf Speisen und Getrdnke nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung und
Umfangsbestimmung mitbringen. Es wird dann eine Servicegebtihr berechnet.

Bei Veranstaltungsstornierungen gelten die Festlegungen der Allgemeinen Geschéftshedingungen des
EBZ gemé&R Punkt 7.2.

11.  Allgemeines

Abweichendes oder Nebenabreden bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Erfullungsort ist der Sitz der EBZ, Service GmbH.

Im kaufmannischen Verkehr ist Gerichtsstand der Sitz der EBZ. Service GmbH

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Bochum, November 2007
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